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كلية الآداب 

 والعلوم الاجتماعية

 

 مكفس عبد المالك 
 

 [ 1ذكىُنُجٍا الاذصال نـطهثح انماسرر ]
أن عمهٍح الاذصال نٍسد راخ اذجاي َاحذ كما َضحىا َعرفىا، أي أن انعمهٍح لا ذرم تمجرد إرسال انفكرج ترسانح شفٍٍح أَ َإوما 

ًٌ عمهٍح راخ اذجاٌٍه فىذما ٌطهة شخص ما مه صذٌق نً ٌسكه فً مُطه تعٍذ شارء كراب معٍه َإرسانً إنًٍ تانثرٌذ، لا 
 ذىرًٍ انعمهٍح تإرسال انمرسم رسانح ترٌذٌح إنى انمرسم إنًٍ تطهة مىً شراء انكراب انمعٍه َإرسانً نً
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 رسانت يرسم يستقبم هدف

 إنجاز انهدف
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هم هدف عًهيت الاتصال هى إحداث تغيير في فكرة سائدة أو تدعيى نها؟ أو...هنا بإيكاننا أٌ نتسائم   

 .هم عرض نفكرة جديدة؟
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 إصغاء
 فهى

استحساٌ 

 أو تًتع
تقىيى أو 

 تقدير

 إذعاٌ

 

 


